L'approccio dello studio si fonda su tre pilastri fondamentali:
· Controllo continuo della qualità;
· Comunicazione trasparente con il cliente;
· Miglioramento continuo dei processi.

Le principali attività messe in campo per ottenere questo sono:
· Direzione lavori costante
· Controllo qualità dei materiali
· Verifica della corretta esecuzione
· Riunioni periodiche con il committente
· Aggiornamenti sullo stato di avanzamento
· Condivisione dei modelli e degli elaborati
· Sistema di tracciamento delle modifiche
· Registro delle richieste cliente
· Tempi di risposta definiti

Questo approccio porta ad ottenere:
· Riduzione degli errori progettuali
· Maggiore controllo dei costi
· Coinvolgimento attivo del cliente nelle scelte
· Ottimizzazione dei tempi di costruzione
· Riduzione dei costi imprevisti

L'adozione di procedure strutturate consente allo studio di garantire elevati standard qualitativi e di mantenere un elevato livello di soddisfazione dei clienti. Il sistema è dinamico e viene costantemente aggiornato per rispondere alle evoluzioni del settore e alle esigenze del mercato.
