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PROCEDURE DI QUALITÀ E SODDISFAZIONE DEI COMMITTENTI
SOGGETTO OSPITANTE: Teknolab & Design 
UBICAZIONE: Piazza Antonio Gramsci 2, 20092 – Cinisello Balsamo (MI)
TITOLARI: Arch. Marco Rizzi, Ing. Maurizio Rizzi

La presente relazione descrive i protocolli operativi e gli strumenti adottati dallo studio Teknolab & Design per garantire un corretto e adeguato standard qualitativo delle prestazioni professionali, dalla fase di ideazione alla realizzazione dell’opera, ponendo al centro l’efficienza tecnica, il rispetto delle normative vigenti, l’etica progettuale e la concreta soddisfazione delle esigenze delle commissioni. 

Il processo edilizio e architettonico viene gestito attraverso fasi di controllo rigorose:
FASE ANALITICA E PRELIMINARE.
Ogni progetto inizia con un’analisi approfondita del contesto urbano, dei vincoli normativi e delle richieste del cliente. Viene redatto un "Programma" che funge da linea guida per l'intero sviluppo della commessa.
STANDARDIZZAZIONE DEI PROCESSI.
Lo studio adotta protocolli e procedure interni per la produzione documentale (codifica dei file, gerarchia delle cartelle, template grafici) per garantire coerenza, riconoscibilità ed ottimizzazione dei processi al fine di ridurre i margini di errore.
COORDINAMENTO INTERDISCIPLINARE. 
Per garantire la qualità tecnica e la correttezza progettuale, lo studio coordina costantemente i consulenti esterni (impiantisti, termotecnici ecc.) ed i collaboratori attraverso riunioni periodiche di aggiornamento e verifica.
DIREZIONE LAVORI E CONTROLLO DI CANTIERE. 
La qualità dell’opera viene verificata in fase esecutiva tramite sopralluoghi sistematici, redazione di verbali di visita e controllo rigoroso della conformità dei materiali e delle lavorazioni rispetto al progetto del capitolato.

Lo studio investe costantemente nell'aggiornamento tecnologico per ottimizzare la produzione e rimanere al passo con i tempi, utilizzando strumentazioni innovative (Laser scanner) e software certificati per la redazione, il monitoraggio dello stato di avanzamento delle varie commesse (AutoCAD, pacchetto Office, Blumatica). 
Il rigore ed il rispetto degli obiettivi contrattuali o di commessa associati alla costante trasparenza comunicativa, durante le varie fasi operative, garantisce una concreta e modesta soddisfazione da parte della committenza che spesso decide di ri-affidarsi al nostro studio.


PROGETTI ESEMPLIFICATIVI 

NUOVA STRUTTURA POLIFUNZIONALE "CASA DEL BASKET" (CANTÙ– CO)
In questo progetto, la committenza ha incaricato il nostro studio della progettazione strutturale del nuovo palasport sito a Cantù (CO).
Sono state gestite tutte le fasi di progettazione delle strutture prefabbricate in C.A.V./C.A.P., delle opere in carpenteria metallica e le opere gettate in opera garantendo un continuo confronto con le varie imprese, manovalanze e figure tecniche (progettisti, impiantisti...) garantendo l'agibilità del cantiere ed il rispetto dei tempi attraverso una codifica rigorosa degli elaborati e degli input di progetto.
Il progetto è ancora in essere (cantiere in corso) ma stanno volgendo alle fasi conclusive le aree/settori in carico al nostro studio di progettazione. 

SANATORIA COMPLESSO EDILIZIO IN CINISELLO BALSAMO – MI
In questo progetto, la committenza ha incaricato il nostro studio della redazione di una SCIA in sanatoria riguardante un intero immobile (stabile e spazi accessori) di circa 90 unità. 
Sono state curate tutte le fasi di: studio delle pratiche edilizie riguardanti lo stabile, rilievo completo dello stato di fatto, predisposizione delle tavole e delle relazioni atte alla presentazione della pratica al SUE di riferimento, predisposizione delle opere/lavori necessari alla regolamentazione delle difformità riscontrate, coordinamento dei cantieri e degli interventi eseguiti, aggiornamento catastale delle unità interessate da intervento.
Il progetto è ancora in essere (ultimazione delle finiture) ma l’intera pratica sta volgendo alle fasi conclusive. 




Si rimanda al sito https://www.teknolabdesign.it/tekno/ per altri progetti.
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